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BIiREYSEL / KURUMSAL ABONELIK BiLGi FORMU

BASVURU TiPi BiREYSEL|:| KURUMSALD YABANCI UYRUKLU D
Bundan Sonra Abone Olarak Anilacaktir.
BiREYSEL ABONE BiLGILERi KURUMSAL ABONE BiLGILERi
ADI FIRMA UNVANI
SOYADI VERGI DAIRESI
DOGUM YERI VERGI NUMARASI
DOGUM TARiHi MERSIS NUMARASI
CINSIYET KADIN ERKEK TICARET SICiL NO
KIMLIK TURU N.CUZDANI| |  T.CGiPLIKK. YETKiLi ADI
PASAPORT EHLIYET YETKiLi SOYADI
B DIGER YET. TC KiMLIK NO
KIMLIK SERi NO YET. TELEFON NO
AILE SIRA NO TELEFON NO
TC/PASAPORT NO E-POSTA
UYRUK FATURA ADRESI
CEP TELEFONU
E-POSTA : iL iLCE :
ANNE KIZLIK SOYADI : POSTA KODU :
iKAMET ADRESi TESiS ADRESi (iIKAMET ADRESi iLE AYNI iSE DOLDURULMAYACAK)
MAHALLE MAHALLE
CADDE / SOKAK CADDE / SOKAK
BINA NO BINA NO
DAIRE NO DAIRE NO
ADRES KODU ADRES KODU
iLCE iLCE
iL iL
POSTA KODU POSTA KODU
BAGLANTI TERCIHLERI / TARIFE BILGILERI
BAGLANTI TURU KABLOSUZ XDSL/FTTX METRO INTERNET
ODEME TURU ON ODEMELI FATURALI TAAHHUTLU
TARIFE ADI TARIFE HIZI :  indirme: ‘e kadar, Yiikleme : ‘e kadar.
DIGER TERCIHLER sTaTiKiP ] GUVENLI INTERNET ]
CiHAZ BILGILER| NETBURDAYAAT | | AONEVE AT | | ABONE SATIN ALDI

CIHAZ MARKASI . |

| ciHazmacNo  |: |

| CiHAZ SERi NO

Yukarida belirtilen cihaz, NETFACTOR internet hizmetinden faydalanilmasi amaciyla ve abonelik siiresi boyunca kullanilmak Gzere NETBURDA|
tarafindan ABONE’ye teslim edilmistir. Cihaz, abonelik siresi boyunca milkiyeti NETBURDA’da kalmak kaydiyla yalnizca kullanim hakki
kapsaminda ABONE’ye tahsis edilmistir. Aboneligin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde cihaz, 7 (yedi) gin igerisinde NETBURDA'nin|
ilgili ofisine eksiksiz ve galisir durumda iade edilir. Cihazin iade edilmemesi veya hasarli iade edilmesi durumunda, cihazin glincel rayi¢ bedeli
NETBURDA tarafindan ABONE’ye faturalandirilir. Elektronik haberlesme hizmeti, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu kapsaminda
yetkilendirilmis isletmeci olan NETFACTOR tarafindan sunulmaktadir.

MODEM BILGILERI KIRALIK ABONEYE AT ABONE SATIN ALDI
MODEM KiRALAMA BEDELI/AYLIK ‘ : ‘ MODEM SATIS BEDELI ‘: ‘
ABONE NUMARASI : SOZLESME TARIHI :

isbu BIREYSEL/KURUMSAL INTERNET ABONELIK SOZLESMESI’ni imzalamadan &nce, 6n yiiziinde ve arka yiiziinde yer alan tiim maddeleri
okudugumu ve bu sartlari kabul ettigimi, burada vermis oldugum bilgilerin eksiksiz ve dogru oldugunu , kullanici adimi

ve sifremi kimseyle paylagsmayacagimi aynen kabul ve beyan ederim.
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BIREYSEL / KURUMSAL ABONELIK SOZLESMESIi

MADDE 1 — TARAFLAR VE STATU
1.1. iSLETMECI (Hizmet Saglayici):

NETFACTOR iLETiSiM HiZMETLERI LTD. STi.

(Sarigazi V.D. - 6310639769)

Yukari Dudullu Mah. Gilekli Sok. No:17 Umraniye / istanbul
1.2. ¢6zUM ORTAGI

NETBURDA TELEKOMUNIKASYON VE BiLi$iM LTD. $Ti.

(Sultanbeyli V.D. - 6311984138)

Sarigazi Mah. Gelkani Sok. No:11A Sancaktepe / istanbul
1.3. ABONE (Miisteri): Bagvuru formunda kimlik ve iletisim bilgileri yer alan gergek veya tiizel kisi.
1.4. is Modeli: ABONE, hizmetin 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu kapsaminda yetkilendirilmis isletmeci olan NETFACTOR iLETi$iM HiZMETLERi
LTD. $Ti. altyapisi lizerinden sunuldugunu; NETBURDA TELEKOMUNIKASYON VE BiLiSiM LTD. $Ti.’nin ise NETFACTOR adina yetkili ¢6ziim ortagi sifatiyla
yalnizca saha operasyonlari, kurulum, teknik destek ve miisteri hizmetleri siireglerini yiriittigiinii kabul eder.
NETBURDA, iSLETMECi adina yetkili alt yiiklenici / teknik hizmet saglayici olarak faaliyet géstermektedir. Hizmetin yasal sorumlulugu iSLETMECi’ye aittir.

MADDE 2 — TANIMLAR VE HiZMET KAPSAMI

2.1. iSLETMECI: 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu uyarinca BTK tarafindan yetkilendirilmis, hizmetin yasal lisans sahibi olan NETFACTOR iLETiSiM
HiZMETLERI LIMITED SiRKETi’ni ifade eder.

2.2.¢6ZUM ORTAGI (NETBURDA): iSLETMECI adina saha operasyonlarini yiiriiten, kurulum, teknik destek ve tahsilat siireclerini yoneten, hizmetin sunumu
icin gerekli teknik altyapi ve donanimlarin (CPE) cihazlarin zilyetligini elinde bulunduran, bakim ve yonetim sorumlulugunu ustlenen NETBURDA
TELEKOMUNIKASYON VE BiLiSiM LIMITED SiRKETi’ni ifade eder. Elektronik haberlesme hizmeti isletmeci tarafindan sunulur.

2.3. ABONE: ishu s6zlesme kapsaminda internet erisim hizmetinden faydalanan, basvuru formunda kimlik/unvan bilgileri yer alan gergek veya tiizel kisiyi
ifade eder.

2.4. HIZMET KAPSAMI VE TURLERI:

iSLETMECi’nin yasal lisanslari ve altyapisi iizerinden, NETBURDA’nin teknik yénetimi ile sunulan asagidaki erisim teknolojilerini kapsar:

®  AirFiber (Kablosuz Genisbant): Radyo frekanslari lizerinden, noktadan noktaya (PtP) veya noktadan ¢ok noktaya (PtMP) mimariyle sunulan
kablosuz internet erisim hizmetidir.

(] XxDSL (ADSL/VDSL): Mevcut bakir telefon hatlar iizerinden yiiksek hizli veri iletimi saglayan genisbant erigsim teknolojisidir.

(] Fiber Optik (FTTH/FTTB): Abone adresine kadar veya bina girisine kadar cekilen fiber optik kablolar iizerinden sunulan yiiksek hizli internet
erisimidir.

(] Metro Ethernet: Kurumsal ihtiyaglara yonelik, simetrik bant genisligi ve yiiksek kapasiteli veri iletimi saglayan noktadan noktaya 6zel erigim
hizmetidir.

2.5. CPE (MUSTERI TESIS CiHAZI / DONANIM):

Hizmetin Abone’ye ulastiriimasi, sonlandirilmasi ve sinyal ¢evrimi i¢in kullanilan cihazlarin miilkiyeti, taraflar arasindaki ig iliski kapsaminda NETBURDA’da
olup, ISLETMECi’nin regiilasyon yiikiimliiliikleri sakhdir.

Bu ekipmanlar sunlardir:

(] Dis Unite: AirFiber alici antenleri, telsiz vericiler, radyo frekans iiniteleri.
(] i¢ Unite: Modem, Router, ONT (Optik Ag Terminali), GPON sonlandirici {initeler.

L] Yardimci Ekipman: POE (Power over Ethernet) adaptorler, switchler, kablolama, konnektorler ve koruma aparatlari.

2.6. HiZMETIN TEKNIK SINIRLARI VE HIZ:

Hizmet dahilinde sunulan hizlar, "erisilebilecek en yiiksek hizi" (up to) ifade eder. Abone; internet hizinin mesafeye, bina i¢i kablolamaya, santral
yogunluguna, cihaz performansina, radyo frekans parazitlerine (AirFiber igin) ve cografi kosullara bagl olarak degiskenlik gosterebilecegini kabul eder.
2.7. TAAHHUT VE TARIFE:

Hizmetin siiresi, licretlendirilmesi, kota ve hiz sinirlari; sé6zlesmenin eki olan ve ABONE tarafindan onaylanan "Abonelik Basvuru Formu" ve "Kampanya
Taahhiitnamesi"nde belirtilen kosullara tabidir.

2.8. MULKIYET VE ZILYETLIK:

ABONE, 2.5. maddede tanimlanan donanimlarin kendisine sadece "Hizmet Siiresince Kullanim" amaciyla tahsis edildigini, bu cihazlarin miilkiyetinin
NETBURDA'da kaldigini ve cihazlar lizerinde herhangi bir rehin, hapis veya devir hakki bulunmadigini beyan ve kabul eder.

2.9. ABONE, ishu s6zlesme kapsamindaki tiim bagvuru, talep, ariza bildirimi, fesih, sikayet ve benzeri islemler bakimindan dogrudan NETBURDA’y1 muhatap
alacagini kabul eder.

2.10. ALTYAPI VE SEBEKE MULKIYETIi:

Hizmetin sunulmasinda kullanilan saha ekipmanlari ve dagitim unsurlari NETBURDA tarafindan isletilmekte olup, hizmetin yasal isletmecisi NETFACTOR’un
yetkili oldugu elektronik haberlesme altyapisi lizerinden hizmet saglanmaktadir. ABONE, altyapi lizerinde miilkiyet hakki iddia etmemekle birlikte,
yiirurliikteki mevzuattan dogan yasal haklari sakhdir.

NETBURDA’nIn yazil izni olmaksizin altyapiya miidahale edilmesi, baglanti yapilmasi veya iiglincii kisilere kullandirilmasi yasaktir.

2.11. HiZMET SEVIYESI (SLA):
NETBURDA, bireysel aboneliklerde belirli bir kesintisizlik veya minimum hiz taahhiidii vermez. Ancak hizmetin sunumunda makul élgiide siireklilik esastir.
Kurumsal aboneliklerde 6zel SLA taahhiidii ancak ayrica yazili s6zlesme ile belirlenir.

MADDE 3 — KURULUM, AKTiVASYON VE YERINDE TESIS SARTLARI
3.1. KURULUM VE TESiS BEDELi: ABONE, hizmetin talep edilen adreste tesisi igin yapilacak olan saha kesfi, fiziksel montaj, ic/dis hat kablolama, konnektor
ug birlestirme ve aktivasyon iglemleri karsiiginda, abonelik formunda belirtilen "Kurulum Bedeli"ni ddemekle yiikiimliidiir.

L] 3.1.1. Kurulum bedeli, aksine bir kampanya diizenlemesi olmadikga ABONE’nin ilk faturasina tek seferde yansitilir.
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(] 3.1.2. ABONE’nin kurulum tamamlandiktan ve hizmet aktif edildikten sonra cayma hakkini kullanmasi, kurulum bedeli 6deme yiukumlaliigiini
ortadan kaldirmaz. Gergeklesen kurulum hizmeti ve kullanilan malzeme bedelleri oraninda tahsil edilir.

® 3.2 FiZiKSEL MONTAJ VE MULK ERiSiMi (KURULUM FORMU): ABONE, kurulumun yapilabilmesi icin NETBURDA teknik personelinin hizmetin
verilecegi miilke (daire, cati, bina ortak alanlari, balkon vb.) erigsimine izin verdigini ve gerekli 6n izinleri (apartman ydnetimi, miilk sahibi vb.)
aldigini beyan eder.

L] 3.2.1. Kurulum sirasinda altyapinin gerektirdigi 6lciide yapilan; delme, vidalama, kablo kanali d6seme, dig linite (anten) montaji ve diger yapisal
miidahalelere ABONE 6nceden onay vermigtir.

(] 3.2.2. Kurulum tamamlandiginda, NETBURDA teknik personeli tarafindan hiz ve sinyal testleri (Speed Test / Ping) yapilir. Hizmetin "Gahgir"
vaziyette teslim edildigi, taraflarca imzalanan dijital veya basili servis formu ile kayit altina alinir.

3.3. TEKNiK ONAY VE ALTYAPI iMKANSIZLIGI: Hizmetin sunulabilmesi, NETBURDA’nin teknik ekiplerinin yerinde yapacagi "Sinyal ve Altyapi Uygunluk"
onayina baghdir.

L] 3.3.1. Yapilan teknik inceleme sonucunda; kapsama alani disi, sinyal kirliligi, cografi engeller veya iist saglayici kaynakl altyapi yetersizligi gibi

nedenlerle hizmetin verilemeyeceginin tespiti halinde, isbu sézlesme hicbir tazminat yiikiimlaliigii dogurmaksizin kendiliginden hiikiimsiiz kalir.

L] 3.3.2. Teknik imkansizlik nedeniyle baslatilamayan aboneliklerde ABONE’den herhangi bir kurulum veya aktivasyon bedeli talep edilemez.

3.4. iC TESISAT VE SORUMLULUK SINIRI: NETBURDA’nin sorumlulugu, sinyalin ABONE adresindeki ug¢ noktaya (Anten/Modem/ONT) ulastirilmasi ile
sinirhidir.
L] 3.4.1. Binadaki mevcut elektrik tesisatindaki arizalar, ABONE’ye ait bilgisayar/akilli cihazlardaki yazilimsal sorunlar veya standart disi i¢ tesisat
kablolamalarindan kaynaklanan performans kayiplari NETBURDA’nin sorumlulugunda degildir.

(] 3.4.2. Kurulum sonrasi ABONE tarafindan ig tesisata yapilan miidahaleler veya cihaz yerinin izinsiz degistirilmesi sonucu olusan arizalar "Ucretli
Teknik Servis" kapsaminda degerlendirilir.

3.5. RANDEVU VE HiZMET SURESI: Kurulum islemleri, ABONE ile kararlastirilan randevu giin ve saatinde gergeklestirilir. ABONE’den kaynakh nedenlerle
(adreste bulunmama, izin alamama vb.) kurulumun gergeklesememesi durumunda, ikinci randevu icin ek "Servis Bedeli" talep etme hakki NETBURDA’da
sakhdir.

3.6. Hizmete iligkin kurulum, saha operasyonlari ve teknik destek islemleri NETFACTOR adina yetkili ¢oziim ortagi sifatiyla NETBURDA tarafindan yiriitiliir.
3.6.1. ABONE, hizmete iliskin teknik destek ve saha operasyonlari icin NETBURDA ile iletisime gegebilecegini; ancak hizmetin yasal isletmecisinin
NETFACTOR oldugunu kabul eder.

3.7. Hizmet, teknik imkanlar dahilinde kesintisiz sunulmasi hedeflenerek saglanir. Ancak planl bakim g¢alismalari, altyap: arizalan, liglincii taraf hizmet
kesintileri ve miicbir sebepler nedeniyle hizmette kesinti yasanabilecegi ABONE tarafindan kabul edilir.

3.8. SORUMLULUK SINIRI: Hizmette yasanabilecek kesinti, hiz diisiisii veya erisim problemleri nedeniyle ABONE; dogrudan veya dolayli zarar, kar kaybi,
veri kaybi veya ticari kayip adi altinda NETBURDA’dan kanunen zorunlu haller ve iSLETMECi/NETBURDA’nin kast veya agir ihmalinin bulundugu durumlar
hari¢ dolayh zarar, kar kaybi ve veri kaybi gibi taleplerde bulunamayacagini kabul eder.

MADDE 4 — CiHAZ (CPE) TESLIM, KULLANIM VE MULKIYET KOSULLARI
4.1. MULKIYETiN SAKLI TUTULMASI VE ZILYETLiK: Hizmetin sunulmasi amaciyla ABONEye tahsis edilen cihazlar, NETBURDA’nin kullaniminda bulunmakla
birlikte, hizmetin yasal isletmecisi olan NETFACTOR’un kontrol ve denetimine tabi olarak hizmet kapsaminda kullaniimaktadir.
L] 4.1.1. Bu cihazlar ABONE’ye "kullanim 6diincii" (ariyet) veya "cihaz kiralama" modeliyle, yalnizca hizmet siiresince kullanilmak tizere teslim
edilmigtir.

(] 4.1.2. ABONE, bu cihazlari NETBURDA’nin miilkiyet hakkini ihlal edecek sekilde iiglincii kisilere satamaz, kiralayamaz, devredemez, rehin
veremez veya borglarina karsilik haciz edilmesine miisaade edemez.

4.2. CiHAZ KiMLIKLENDIRME VE ENVANTER KAYDI (TESLIM TUTANAGI): Teslim edilen her bir donanimin marka, model, Seri Numarasi (S/N) ve MAC Adresi

bilgileri, kurulum aninda dijital veya fiziksel "Cihaz Teslim Tutanagi"na kaydedilir ve NETBURDA merkezi sistemlerine islenir.

(] 4.2.1. ABONE, sistem kayitlarindaki cihaz kimlik bilgilerinin yasal delil oldugunu kabul eder.

(] 4.2.2. ABONE, NETBURDA'nIn yazili onayi olmaksizin cihazlari s6zlesmede belirtilen hizmet adresi disina ¢ikaramaz, bagka bir adrese tagiyamaz
veya teknik miidahalede bulunamaz.

4.3. KULLANICI SORUMLULUGU VE HASAR TAZMiNi: ABONE, kendisine teslim edilen cihazlari 6zenli, dikkatli korumak ve kullanim kilavuzuna uygun
isletmekle yukiimludir.

o 4.3.1. Cihazlarda meydana gelebilecek; yiiksek voltaj/elektrik dalgalanmasi, yildirnm diigmesi, yangin, su baskini/sivi temasi, diigiirme, kirma gibi
fiziki darbeler veya yetkisiz miidahale (yazilim/donanim kurcalama) sonucu olusan arizalar "Kullanici Kusuru" sayilir.

(] 4.3.2. Kullanici kusuru tespit edilen durumlarda, cihazin onarimi miimkiinse onarim bedeli; degilse cihazin o tarihteki giincel piyasa satis bedeli
+ KDV tutari ABONE’ye fatura edilir.

4.4. ABONELIK SONU iADE ZORUNLULUGU VE TAZMINAT: Abonelik; fesih, cayma veya borgtan dolayi kapatma gibi hangi nedenle olursa olsun sona
erdiginde, cihaz iade siireci baglar.

L] 4.4.1. ABONE, miilkiyeti NETBURDA'ya ait cihazlari, aboneligin sona erdigi tarihten itibaren en geg 7 (yedi) takvim giinii icerisinde NETBURDA’nin
merkezine veya yetkili bayisine eksiksiz, caligir ve temiz vaziyette iade etmekle yiikiimliidiir.

(] 4.4.2. Belirtilen siirede iade edilmeyen, eksik iade edilen (adaptor eksikligi vb.) veya kullanilamaz halde iade edilen cihazlar icin NETBURDA,
cihazin giincel "Cihaz Tazmin Bedeli"ni (Anten igin ayri, modem igin ayri tarifelendirilmek lizere) ABONE’den tahsil eder.
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(] 4.4.3. Cihaz bedelinin ABONE tarafindan 6denmis olmasi, s6z konusu cihazlarin miilkiyetinin ABONE’ye gegtigi anlamina gelmez. ABONE’ye
teslim edilen modem, anten, ONT, router ve benzeri tiim cihazlar, abonelik siiresi boyunca yalnizca hizmetin sunulabilmesi amaciyla kullanim
hakki kapsaminda tahsis edilmistir ve miilkiyeti NETBURDA TELEKOMUNiKASYON VE BiLi$iM LTD. $Ti.’ye aittir.

®  ABONE, aboneligin herhangi bir nedenle sona ermesi, feshi veya iptali halinde, kendisine teslim edilen tiim cihazlari s6zlesmede belirtilen siire
icerisinde eksiksiz, ¢alisir durumda ve kullanilabilir halde iade etmekle yikimliidir.

L] Cihazlarin iade edilmemesi, eksik iade edilmesi veya hasarli sekilde teslim edilmesi halinde, NETBURDA cihazin giincel rayi¢ bedelini ABONE’den
talep etme hakkina sahiptir. Bu bedel, ilgili mevzuat ve genel hiikiimlere uygun sekilde faturalandirilir.

®  ABONE, cihazlarin iade edilmemesi durumunda NETBURDA’nin yasal yollara bagvurma (icra takibi ve ilgili merciler nezdinde hukuki islem
baglatma) hakkinin bulundugunu kabul eder.

L] isbu madde kapsaminda yer alan hiikiimler, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu, Tiirk Borglar Kanunu ve ilgili tiiketici mevzuati
cergevesinde uygulanir.

MADDE 4.5 — TEKNiK BAKIM, YERINDE KONTROL VE ERiSiM YETKiSi
4.5.1. DENETiIM VE KONTROL HAKKI: NETBURDA, miilkiyeti kendisine ait olan cihazlarin (Anten, Modem, ONT vb.) giivenligini, calisma performansini ve
sozlesme sartlarina uygunlugunu denetlemek amaciyla; periyodik olarak veya gerekli gordiigii durumlarda (ariza ihban, sinyal dalgalanmasi, envanter
sayimi, yasadisi kullanim siiphesi vb.) ABONE adresindeki cihazlari yerinde kontrol etme hakkina sahiptir.
4.5.2. TEKNiK MUDAHALE VE GUNCELLEME: Hizmet kalitesinin korunmasi veya sebeke altyapisindaki teknolojik degisiklikler nedeniyle; NETBURDA, ABONE
adresindeki donanimlarni kismen veya tamamen degistirme, yazilimsal giincelleme yapma, yerini degistirme veya kapasite artinmi maksadiyla teknik
miidahalede bulunma hakkini sakli tutar. ABONE, bu tiir teknolojik iyilestirme ve zorunlu degisim siireglerine muvafakat ettigini beyan eder.
4.5.3. RANDEVU VE ERi$iM TAAHHUDU: Yerinde kontroller, NETBURDA teknik personeli tarafindan ABONE ile telefon, SMS veya e-posta yoluyla dnceden
randevulasarak gergeklestirilir. ABONE;

(] 4.5.3.1. Belirlenen randevu saatinde teknik personelin hizmetin verildigi alana (daire igi, ¢ati, sistem odasi, ortak alan vb.) erisimi igin gerekli tim

izinleri saglamakla,

(] 4.5.3.2. Varsa site yonetimi, bina giivenligi veya miilk sahibinden alinmasi gereken giris izinlerini hazir etmekle,

(] 4.5.3.3. Teknik personelin cihazlara giivenli ve miidahale edilebilir bir ortamda ulagsmasini engelleyecek fiziksel bariyerleri kaldirmakla
yiiktimliidir.

4.5.4. ERiSIMIN ENGELLENMESiI VE SONUGCLARI: ABONE’nin hakh bir sebep olmaksizin teknik personelin cihazlara erisimini engellemesi, randevuya
uymamasi veya cihazlarin kontroliine miisaade etmemesi durumunda;

(] 4.5.4.1. NETBURDA, hizmeti tek tarafl olarak kisitlama veya askiya alma hakkina sahiptir.
(] 4.5.4.2. Cihazlara erisilemedigi igin giderilemeyen arizalardan ve bu siirecte olusan hizmet kesintilerinden NETBURDA sorumlu tutulamaz.

(] 4.5.4.3. Bu durumun 15 (on bes) giinii asmasi halinde NETBURDA, s6zlesmeyi hakli nedenle feshederek cihazlarin iadesi igin yasal siire¢ baglatma
hakkini kullanabilir.

4.5.5. CIHAZIN GERi ALINMASI: Aboneligin sona ermesi veya hizmetin askiya alinmasi durumunda, cihazlarin iadesi NETBURDA tarafindan planlanir ve
miimkiin olan en uygun sekilde ABONE’den teslim alinir veya sokiilerek geri alinir. ABONE, bu toplama islemi sirasinda teknik ekibe her tiirlii kolayhg
saglayacagini, cihazlarin iadesini geciktirmeyecegini kabul ve taahhiit eder.

4.6. BORC NEDENIYLE CiHAZIN GERi ALINMASI:

ABONE’nin 6demelerini siiresinde yapmamasi ve hizmetin bu nedenle durdurulmasi halinde, NETBURDA miilkiyet hakkina dayanarak cihazlar yerinde
sokerek geri alma hakkina sahiptir.

ABONE, bu islem sirasinda gerekli tiim erisim ve kolayhgi saglayacagini kabul eder.

MADDE 5 — ABONELIK iPTALI, FESIH VE SONLANDIRMA USULLERI
5.1. FESiH VE iPTAL BASVURU KANALLARI: ABONE, aboneligini diledigi zamanda, herhangi bir gerekce gostermeksizin sonlandirma hakkina sahiptir. Fesih
bildirimi, agagida belirtilen teyit edilmis kanallar araciligiyla NETBURDA’ya ulastiriimalidir:

(] 5.1.1. Miisteri Paneli (Dijital Onay): ABONE, www.fiberwifi.com.tr adresi iizerinden kendi kullanici adi ve sifresiyle eristigi "Miisteri Online islem
Merkezi"nde yer alan "Destek Sistemi / Ariza Kaydi (Ticket)" sekmesi i{izerinden "Abonelik iptal Talebi" olusturarak dijital fesih siirecini
baglatabilir.

(] 5.1.2. E-Posta (Yazili Beyan): ABONE’nin s6zlesmede beyan ettigi ve sistemde kayith olan e-posta adresinden, info@fiberwifi.com.tr adresine,
tizerinde T.C. Kimlik numarasinin ve agik talebinin yer aldigi imzal bir dilekge taratilmig olarak génderilmelidir.

(] 5.1.3. E-Devlet Kapisi: BTK tarafindan sunulan "E-Devlet Uzerinden Abonelik Fesih Basvurusu" modiilii kullanilarak, giivenli elektronik imza veya
kimlik dogrulama yontemleri ile fesih islemi gergeklestirilebilir.

L] 5.1.4. Diger Yasal Yollar: Noter kanaliyla ihbar, faks veya iadeli taahhiitlii mektup yoluyla NETBURDA merkez adresine yapilacak yazili bagvurular.

5.2. HiZMETIN DURDURULMASI VE KESIN FESiH SURELERI:

(] 5.2.1. Erigim Kisitlamasi: Fesih talebinin NETBURDA sistemlerine ulastigi andan itibaren, teknik imkanlar dahilinde en geg¢ 24 (yirmi dort) saat
icinde internet erisim hizmeti durdurulur. Hizmetin durduruldugu andan itibaren ABONE’ye kullanim Uicreti (giinliik bazda) yansitiimaz.

L] 5.2.2. Nihai Sonlandirma: Fesih bildiriminin ulastigi tarihten itibaren en geg 7 (yedi) giin icinde abonelik nihai olarak sonlandirilir. Bu siire zarfinda
NETBURDA, ABONE’nin son faturasini hesaplar ve varsa cihaz iade siirecini baglatir.

5.3. MALi YUKUMLULUKLER VE SON FATURALANDIRMA:

o 5.3.1. Muaccel Borglar: Aboneligin feshi, ABONE’nin fesih tarihine kadar tahakkuk etmis olan tiim borglarini (kullanim bedeli, vergi, faiz, kurulum
taksitleri vb.) 6deme yikiimlaliigiinii ortadan kaldirmaz.
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(] 5.3.2. Kistalyevm Usulii: Son fatura, aboneligin iptal edildigi giin esas alinarak, o ayki kullanim giin sayisina gére (kistalyevm) hesaplanarak
diizenlenir.

L] 5.3.3. Cayma ve indirim Geri Alimi: Taahhiitlii aboneliklerde siiresinden once yapilan fesihlerde; Madde 6’da belirtilen cayma bedeli ve
kampanya kapsaminda sunulan ticretsiz kurulum/aktivasyon/cihaz indirimleri son faturaya yansitilir.

5.4. FESiH SONRASI CiHAZ iADE SURECI: Fesih talebinin iletilmesiyle birlikte, Madde 4’te detaylandirilan cihaz iade siireci kendiliginden baslar.

L] 5.4.1. ABONE, miilkiyeti NETBURDA'ya ait olan cihazlari hizmetin durdurulmasini takip eden 7 giin iginde iade etmezse, cihazlarin o tarihteki
giincel bedeli "Cihaz Tazmin Bedeli" adi altinda ayrica fatura edilir ve yasal takip baslatilir.

5.5. NETBURDA TARAFINDAN HAKLI NEDENLE FESiH: NETBURDA; ABONE’nin faturalarini siiresinde ddememesi, Madde 8 ve 9’daki yasakli kullanimlari
(ticari paylagim, yasadigi faaliyet vb.) gerceklestirmesi veya sahte belge beyan etmesi durumunda, sézlesmeyi herhangi bir tazminat 6demeksizin tek tarafh
ve hakli nedenle feshetme hakkina sahiptir.

5.6. Aboneligin sona ermesi halinde, ABONE’ye sunulan hizmetin kesilmesiyle birlikte tiim teknik ve operasyonel siiregcler NETBURDA tarafindan
sonlandirilir.

5.7. CAYMA HAKKI (MESAFELi SOZLESMELER): Mesafeli satis yoluyla kurulan aboneliklerde ABONE, sézlesmenin kuruldugu tarihten itibaren 14 (on dort)
giin igerisinde herhangi bir gerekce géstermeksizin cayma hakkina sahiptir.

Ancak bu siire igerisinde hizmetin kurulumu yapilmig ve hizmet ifa edilmis ise, yapilan kurulum, aktivasyon ve kullanilan hizmet bedelleri cayma iadesinden
dugiilar.

MADDE 6 — TAAHHUT, KAMPANYA KOSULLARI VE CAYMA BEDELi HESAPLAMALARI

6.1. TAAHHUTUN KAPSAMI VE SURESi: ABONE, segmis oldugu kampanya kapsaminda, abonelik formunda belirtilen siire (12/24 ay vb.) boyunca hizmeti
kullanmayi ve faturalarini diizenli 6demeyi taahhiit eder. Taahhiit siiresi, hizmetin teknik olarak aktive edildigi ve ilk faturanin tetiklendigi tarihte bagslar.
6.2. CAYMA HAKKI VE ERKEN FESiH: ABONE, taahhiit siiresi dolmadan sozlesmeyi tek tarafli olarak feshetme hakkina sahiptir. Ancak siiresinden 6nce
yapilan fesihlerde, kampanya kapsaminda ABONE’ye saglanan avantajlarin iadesi "Cayma Bedeli" adi altinda tahakkuk ettirilir.

6.3. CAYMA BEDELi HESAPLAMA YONTEMI (BTK UYUMLU): BTK mevzuati uyarinca, taahhiit bozma durumunda ABONE’ye yansitilacak tutar, asagidaki iki
se¢enekten ABONE lehine olan (daha diisiik olan) tutar olarak belirlenir:

(] 6.3.1. Saglanan Faydalarin Toplami: Aboneligin baglangicindan fesih tarihine kadar ABONE’ye saglanan;
O  Aylik tarife indirimlerinin toplami,
O  Varsa licretsiz/indirimli sunulan Kurulum Bedeli,
O  Varsa licretsiz/indirimli sunulan Aktivasyon Bedeli,

O  Diger kampanya bazli cihaz veya servis indirimlerinin toplam tutari.

L] 6.3.2. Kalan Aylarin Toplam Bedeli: Taahhiit siiresinin bitimine kadar olan aylarin, kampanya dahilindeki toplam (indirimli) abonelik ticretleri
toplami.

6.4. KURULUM VE CiHAZ iNDIRIMLERININ 6ZEL DURUMU: ABONE, kampanya dahilinde kendisine "iicretsiz" veya "indirimli" olarak sunulan kurulum ve
aktivasyon hizmetlerinin, NETBURDA igin bir maliyet kalemi oldugunu kabul eder. Taahhiit bozuldugunda, bu hizmetlerin kampanya digi (liste fiyati)
bedelleri, 6.3.1. maddesindeki hesaplamaya dahil edilir.
6.5. CIHAZ iADESi VE CAYMA BEDELI iLiSKiSi: Cayma bedelinin 6denmis olmasi, miilkiyeti NETBURDA'ya ait olan cihazlarin (Anten, Modem vb.) ABONE’de
kalacagi anlamina gelmez.
L] 6.5.1. Cihazlar 7 giin icinde iade edilmezse, 6.3. maddesindeki hesaplamaya ek olarak, Madde 4.4’te belirtilen "Cihaz Tazmin Bedeli" ayrica tahsil
edilir.

6.6. TAAHHUTUN GECERSiZ KALDIGI DURUMLAR: NETBURDA kaynakl siirekli hizmet kusurlari, miicbir sebepler veya adreste nakil imkaninin (altyapi
yoklugu nedeniyle) bulunmamasi gibi yasal istisnalarda; BTK yonetmelikleri cercevesinde cayma bedelsiz fesih haklari sakhdir.

6.7. TAAHHUT BiTiMi VE YENILEME: Taahhiit siiresi sona ermeden en az 30 giin 6nce ABONE’ye bilgilendirme yapilir. Taahhiit bitiminde ABONE yeni bir
kampanya se¢mezse, aboneligi "Taahhiitsiiz/Liste Fiyati" iizerinden devam eder.

MADDE 7 — KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESI (KVKK AYDINLATMA METNi)

7.1. VERi SORUMLUSU VE iSLEME AMACI: NETBURDA, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) uyarinca "Veri Sorumlu" sifatiyla, ABONE’ye
ait kimlik (Ad, Soyad, T.C. No), iletisim (Adres, Telefon, E-posta), finansal (Banka hesap, fatura bilgileri) ve teknik verileri (IP kayitlari, MAC adresi, kullanim
miktan) agsagidaki amaglarla isler:

(] 7.1.1. Hizmet Tesisi ve ifasi: Sozlesme konusu internet erisim hizmetinin kurulmasi, aktivasyonu ve teknik destek siireglerinin yonetilmesi.
L] 7.1.2. Mali Suiregler: Hizmet bedellerinin faturalandiriimasi, tahsilat islemlerinin takibi ve finansal kayitlarin tutulmasi.

L] 7.1.3. Yasal Zorunluluklar: 5809 Sayil Elektronik Haberlesme Kanunu ve 5651 Sayili Kanun (internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi)
uyarinca trafik loglarinin (IP loglari, zaman damgasi) yasal siireler dahilinde saklanmasi.

7.2. VERILERIN AKTARILMASI VE PAYLASIM: ABONE, kisisel verilerinin hizmetin siirekliligi ve yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi amaciyla asagidaki
kisi ve kurumlara aktarilmasina agik riza gésterir:
(] 7.2.1. is Ortaklari: Hizmetin yasal lisans sahibi olan iSLETMECi (NETFACTOR) ile abonelik aktivasyonu ve hat tesisi amaciyla.

(] 7.2.2. Yasal Merciler: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK), Adli Makamlar, Emniyet Genel Midiirliigii ve ilgili bakanliklar tarafindan
mevzuat ¢ergevesinde yapilan talepler dogrultusunda.

(] 7.2.3. Finansal Kuruluslar: deme islemlerinin gergeklestirilmesi icin anlasmali bankalar ve deme araci kurumlari ile.
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7.3. VERi SAKLAMA SURESi VE iMHASI:

o 7.3.1. Kisisel veriler, abonelik iligkisi devam ettigi siirece ve abonelik sona erdikten sonra Tiirk Ticaret Kanunu, Vergi Usul Kanunu ve Elektronik
Haberlesme Mevzuati uyarinca 10 (on) yil boyunca NETBURDA arsivlerinde giivenli bir sekilde muhafaza edilir.

L] 7.3.2. 5651 Sayili Kanun kapsamindaki trafik kayitlari (loglar), ilgili mevzuatta 6ngériilen siireler (mevcut durumda en az 2 yil) boyunca saklanir.

L] 7.3.3. Saklama siiresi dolan veriler, KVKK yonetmeliklerine uygun olarak NETBURDA tarafindan periyodik imha siiregleri kapsaminda silinir veya
anonim hale getirilir.

7.4. ABONE’NiN HAKLARI (KVKK MADDE 11): ABONE, NETBURDA’ya basvurarak; kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme, islenmisse bilgi talep
etme, eksik veya yanlig islenmisse diizeltilmesini isteme ve kanuna aykiri isleme nedeniyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme hakkina
sahiptir. Bu talepler yazili olarak veya kayitli elektronik posta (KEP) yoluyla iletilebilir.

7.5. ELEKTRONIK TiCARi iLETi ONAYI: ABONE, NETBURDA tarafindan sunulan yeni kampanya, tarife degisikligi ve bilgilendirmeler hakkinda; sistemde kayitli
olan telefon ve e-posta kanallari Gizerinden ticari ileti almayi, aksini yazili olarak bildirene kadar kabul eder.

MADDE 8 — MALI HUKUMLER, FATURALANDIRMA VE TAHSILAT ESASLARI
MADDE 8.1. FATURALANDIRMA YETKiSi VE MODELi: ABONE, alacagi hizmetin niteligine gore faturalandirma siirecinin iki ayn tiizel kisilik tarafindan
yonetilecegini kabul eder:
(] 8.1.1. internet Erisim Hizmet Bedeli: BTK diizenlemeleri uyarinca, internet erisim hizmetine (aylik paket/internet kullanim iicreti) iliskin fatura,
yasal lisans sahibi olan NETFACTOR iLETiSiM HiZMETLERI LTD. $Ti. tarafindan diizenlenir.

o 8.1.2. Operasyonel ve Teknik Bedeller: internet hizmeti haricinde kalan; kurulum, nakil, teknik servis, yerinde destek, cihaz kullanim/kira/tazmin
bedelleri ve diger tim saha operasyon kalemlerine ait faturalar, bu hizmetlerin saglayicisi ve donanim sahibi olan NETBURDA
TELEKOMUNIKASYON VE BILiSiM LTD. $Ti. tarafindan diizenlenir.

8.2. ODEME YUKUMLULUGU VE TAHSILAT: ABONE, 6deme islemlerinin NETBURDA tarafindan isletilen tahsilat altyapisi iizerinden yapildigini; tahsil edilen
bedellerin ilgili hizmet kalemlerine gére NETFACTOR ve NETBURDA arasinda mevzuata uygun sekilde dagitildigini kabul eder.
. 8.2.1. NETBURDA, iSLETMECi (Netfactor) adina internet hizmet bedellerini tahsil etmeye ve kendi kalemlerini faturalandirmaya yetkili tek
muhataptir.

L] 8.2.2. ABONE tarafindan NETBURDA’ya yapilan 6demeler, ilgili hizmet kapsaminda gegerli 6deme olarak kabul edilir.

(] 8.2.3. Faturalarin pargal olmasi, ABONE’ye 6demeyi geciktirme veya reddetme hakki vermez. Toplam bor¢ 6denmedigi siirece hizmetin tamami
kisitlanabilir.

8.3. GECIKME ZAMMI VE TEMERRUDUN SONUGLARI: Son ddeme tarihi gectigi halde 6denmeyen faturalar, hicbir ihbara gerek kalmaksizin temerriide
diigmiis sayilir.

(] 8.3.1. Geciken 6demeler icin; yasal faiz oranlarini agmamak iizere, giinliik bazda "Gecikme Zammi" uygulanir.

(] 8.3.2. Odemelerin aksatilmasi nedeniyle baslatilacak icra takibi veya hukuki siireglerde; avukatlik iicreti, icra masraflari ve diger tiim hukuki
giderler ABONE’ye aittir.

8.4. HiZMETIN KISITLANMASI VE DURDURULMASI (ACMA-KAPAMA): Faturasi son 6deme tarihinde 6denmeyen ABONE’nin hizmeti, 6nceden bildirim
yapilmak kaydiyla kismen kisitlanabilir veya askiya alinabilir.
(] 8.4.1. Hizmet Agma Bedeli: Bor¢ nedeniyle durdurulan hizmetin, borcun 6denmesini miteakip tekrar agilmasi durumunda; islemin gerektirdigi
teknik operasyon karsiliginda giincel "Hizmet Agma-Kapama Bedeli" NETBURDA tarafindan faturalandirilir.

8.5. VERGI, RESiM VE HARGLAR: internet erisim hizmetine ait Ozel iletisim Vergisi (0iV) ve KDV kalemleri iSLETMECi (Netfactor) faturasinda; donanim ve
hizmetlere ait KDV kalemleri ise NETBURDA faturasinda yasal oranlara gore gosterilir. Mevzuat degisikligi nedeniyle vergilerde meydana gelecek artiglar
herhangi bir ek sdzlesmeye gerek kalmaksizin dogrudan ilgili faturaya yansitilir.

8.6. YETKIiLi TAHSILAT KANALLARI: NETBURDA personeli elden nakit tahsilat yapmaya yetkili degildir. Yapilan 6demelerin gegerli sayilmasi icin
NETBURDA’nIn resmi kurumsal hesaplarina veya web sitesindeki giivenli 6deme sistemine yapilmasi sarttir.

8.7. ICRA VE HUKUKIi TAKiP GIDERLERI: ABONE, borglarini siiresinde 6dememesi nedeniyle baslatilacak icra ve hukuki takiplerde; avukatlik vekalet iicreti
(yasal oranlarda), icra harglari ve diger tiim yargilama giderlerini pesinen kabul eder.

MADDE 9 — GUVENLIK, ADLi SORUMLULUK VE 5651 SAYILI KANUN UYUMU
9.1. TRAFIK KAYITLARI (LOG) VE VERI GUVENLIGi: 5651 Sayili "internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla
Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun" ve ilgili yonetmelikler uyarinca;
(] 9.1.1. ABONE’ye tahsis edilen IP adresi lizerinden gergeklestirilen tiim internet trafigine iliskin erisim kayitlari (baglanti tarihi, saati, bitis siiresi,
IP adresi ve port bilgileri vb.), NETBURDA ve iSLETMECi sistemlerinde dogrulugu, biitiinligii ve gizliligi garanti altina alinarak, yasal siireler (en
az 2 yil) boyunca zaman damgasiyla saklanir.

(] 9.1.2. ABONE, 56z konusu kayitlarin adli makamlarca veya Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) tarafindan talep edilmesi halinde, herhangi
bir bildirim yapilmaksizin paylasilacagini pesinen kabul eder.

9.2. HUKUKI VE CEZAi SORUMLULUK SINIRI: ABONE, kendisine tahsis edilen internet hattinin ve ug birim cihazlarinin (modem, router vb.) giivenliginden
bizzat sorumludur.
(] 9.2.1. S6z konusu hat iizerinden gergeklestirilen; siber saldirilar (DDoS, hacking), ¢ocuk istismari, yasadisi bahis, terér propagandasi, fikri
miilkiyet haklari ihlali, hakaret, dolandiricilik veya yiiriirlikteki kanunlara aykiri her tiirlii eylemden dogacak tiim hukuki, cezai ve mali
sorumluluk miinhasiran ABONFE’ye aittir.
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(] 9.2.2. Ugiincii sahislarin ABONE’ye ait kablosuz ag (Wi-Fi) sifresini ele gegirerek veya ABONE’nin rizasiyla hatti kullanarak isledigi suclarda da
yasal muhatap dogrudan ABONE’dir. NETBURDA ve iSLETMECi’nin bu eylemler nedeniyle herhangi bir idari veya adli yaptirrma maruz kalmasi
durumunda, 6denen tiim tazminat ve cezalar ABONEye riicu edilir.

9.3. HATTIN TiCARi VE ORTAK KULLANIM YASAGI: Hizmet, yalnizca sozlesmede belirtilen adreste ve ABONE’nin sahsi/kurumsal kullanimi igin tahsis
edilmigtir.
(] 9.3.1. Paylasim Yasagi: internet erisiminin; kablolu veya kablosuz yontemlerle bina igi/disi komsu dairelere, alt/iist katlara veya iigiincii kisilere
licretli ya da licretsiz olarak paylastinlmasi (resell/sub-isp) kesinlikle yasaktir.

(] 9.3.2. Ticari Kazang Yasagi: Bireysel aboneliklerin ticari bir isletmede (internet kafe, otel, pansiyon vb.) toplu kullanim amaciyla sunulmasi
NETBURDA’nIn yazili onayina ve "Ticari Paket" gegisine tabidir.

L] 9.3.3. Temsil ve Fesih: Bu maddenin ihlal edildiginin (teknik analizler, trafik yogunlugu veya saha tespiti ile) saptanmasi halinde NETBURDA;
hizmeti derhal kisitlama, s6zlesmeyi herhangi bir tazminat 6demeksizin tek tarafli feshetme ve o tarihe kadar saglanan tiim indirimleri "Cayma
Bedeli" olarak tahsil etme hakkina sahiptir.

9.4. IP ADRESI TAHSISi VE STATIK IP: Aksi belirtiimedikge ABONE’ye dinamik IP tahsis edilir. NETBURDA, sebeke giivenligi veya teknik gereklilikler nedeniyle
IP bloklarinda degisiklik yapma hakkini sakli tutar. ABONE tarafindan talep edilen "Statik IP" hizmeti, ek licrete tabi olup bu IP Gizerinden yapilan islemlerden
dogan sorumluluk da tamamen ABONE’ye aittir.

9.5. iCERIK FILTRELEME VE GUVENLI INTERNET: ABONE, BTK tarafindan sunulan "Giivenli internet Hizmeti" (Aile veya Gocuk Profili) seceneklerinden birini
licretsiz olarak talep edebilir. Bu hizmetin secilmemesi durumunda, internet iizerinden ulagilan iceriklerin uygunlugu ve siber giivenlik riskleri (viriis,
malware vb.) konusunda NETBURDA’nIn herhangi bir kontrol veya garanti yikimliiligii bulunmamaktadir.

MADDE 10 — TiCARi ELEKTRONIK iLETi VE iLETiSim izNi

10.1. PAZARLAMA VE BiLGILENDIRME ONAYI: ABONE; 6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili yonetmelikler kapsaminda,
NETBURDA ve iSLETMECI tarafindan sunulan yeni kampanya, tarife degisikligi, kota bilgilendirmeleri, teknik bakim duyurulari, kutlama ve benzeri icerikli
her tiirlii ticari elektronik iletinin (SMS, MMS, Sesli Arama, E-posta vb.) kendisine génderilmesine, sistemde kayith iletisim bilgileri Gizerinden ulasilmasina
acikga riza gosterdigini beyan eder.

10.2. iPTAL HAKKI VE YONTEMI: ABONE, s6z konusu ticari iletileri almaktan diledigi zaman herhangi bir gerekge gostermeksizin vazgegebilir. iptal talebi;
iletide sunulan reddetme segenegi (RET), ileti Yonetim Sistemi (iYS) lizerinden veya NETBURDA miisteri hizmetlerine yapilacak yazili bildirim ile
gergeklestirilir. iptal talebinin ulagmasini miiteakip 3 (iig) is giinii iginde ticari ileti gonderimi durdurulur. Ancak yasal olarak zorunlu olan (fatura
bilgilendirmesi, hizmet kesintisi vb.) bildirimler bu kapsam disindadir.

10.3. ONAY BEYANI: (Liitfen tercihinizi isaretleyiniz)

[ 1 EVET, Kampanya ve bilgilendirme iletilerini almayi kabul ediyorum.

[ 1 HAYIR, Sadece yasal ve teknik bilgilendirme iletilerini almak istiyorum.

MADDE 11 — TEBLIGAT, BIiLDiRiM VE DELIL SOZLESMESi
11.1. TEBLIGAT ADRESLERI VE DEGiSiKLiK BiLDiRiMi: ABONE’nin abonelik basvuru formunda beyan ettigi yerlesim yeri adresi, e-posta adresi ve GSM
numarasi, isbu sdzlesme kapsaminda yapilacak her tiirlii bildirim ve tebligat icin gecerli kanallar olarak kabul edilir.
(] 11.1.1. Adres veya iletisim bilgilerinde meydana gelen degisiklikler, degisikligin gergeklestigi tarihten itibaren en geg 7 (yedi) giin icinde
NETBURDA'’ya yazil olarak bildirilmelidir.

L] 11.1.2. Bildirim yapilmadigi takdirde, eski adrese veya iletisim kanallarina yapilan gonderimler, teblig edilmis sayilir ve tiim hukuki sonuglarini
dogurur.

11.2. MUNHASIR DELIL SOZLESMESi (HMK 193): ABONE; ishu s6zlesmeden dogabilecek her tiirlii uyusmazlikta, 6100 Sayili Hukuk Muhakemeleri
Kanunu’nun 193. maddesi uyarinca;

L] 11.2.1. NETBURDA ve iSLETMECi’ye ait merkezi sunucu kayitlarinin, CRM (Miisteri iliskileri Yonetimi) sistemi verilerinin, sistem loglarinin (IP,
trafik ve erisim kayitlari),

L] 11.2.2. Sesli yanit sistemi (IVR) lizerinden yapilan ses kayitlarinin, miisteri paneli tizerindeki islem gegmisinin ve karsilikh e-posta/SMS
yazigmalarinin,

(] 11.2.3. Teknik ekipler tarafindan diizenlenen dijital veya basili "is Emri" ve "Cihaz Teslim" formlarinin, Bagkaca bir delile gerek kalmaksizin
kesin, baglayici ve miinhasir delil niteliginde oldugunu, bu kayitlarin aksi yazili delil ile ispat edilinceye kadar gegerli oldugu kabul edilir.

MADDE 12 — MUCBIR SEBEP

(] 12.1. Taraflarin kontrolii disinda gelisen; deprem, yangin, sel, savas, teror, altyapi arizalar, elektrik Kesintileri ve benzeri miicbir sebepler
nedeniyle hizmetin kesilmesinden NETBURDA sorumlu tutulamaz.

(] 12.2. Bu durumlarda ABONE herhangi bir tazminat talebinde bulunamaz.

MADDE 13 — NAKIiL, HATALI ARIZA VE EK SERVIiS TALEPLERI

13.1. NAKIL TALEPLERi: ABONE, hizmetin verildigi adresin degismesi durumunda nakil talebinde bulunabilir. Nakil islemi, yeni adreste teknik imkanlarin
(sinyal/altyapi) uygunlugu halinde gergeklestirilir. ABONE, nakil isleminin gerektirdigi yeniden kurulum ve teknik iscilik kargiliginda, NETBURDA
tarafindan belirlenen giincel Nakil Hizmet Bedelini ddemekle yiikiimliidiir.

13.2. HATALI ARIZA BILDIRiMi (ASILSIZ ARIZA): ABONE tarafindan teknik destek talebi veya ariza kaydi olusturulmasi neticesinde, NETBURDA teknik
personelinin adrese giderek yaptigi incelemede;

L] 13.2.1. Hizmetin ve sinyalin binaya/cihaza kadar sorunsuz ulastiginin tespit edilmesi,

(] 13.2.2. Sorunun ABONFE’ye ait cihazlardan (bilgisayar, telefon, tablet vb.), i¢ tesisattan veya elektrik arizasindan kaynaklandiginin anlagiimasi,

Abone Adi Soyadi ve imza



FiherWifi

(] 13.2.3. Sorunun sadece Wi-Fi sifre unutulmasi, kablonun yerinden ¢ikmasi veya cihazin kapali olmasi gibi kullanici miidahalesi ile ¢oziilebilir bir
durum olmasi hallerinde; NETBURDA, yapilan saha operasyonu ve zaman kaybi karsiliginda ABONE’ye giincel "Hatali Ariza Tespit Bedeli"
(Servis Ucreti) fatura etme hakkina sahiptir.

13.3. RANDEVUYA UYULMAMASI: ABONE ile kararlastirilan teknik servis veya nakil randevusunda, ABONE’nin adreste bulunmamasi nedeniyle islemin
gergeklestirilememesi durumunda da 13.2. maddesindeki servis bedeli uygulanir.

MADDE 14 — YETKiLi MAHKEME, YURURLUK VE iMZA

14.1. YETKiLi YARGI MERCii: isbu so6zlesmenin uygulanmasindan ve yorumlanmasindan dogacak her tiirlii ihtilafta; 6ncelikle sézlesme hiikiimleri, hiikiim
bulunmayan hallerde ise ilgili mevzuat uygulanacaktir. Uyusmazliklarin ¢6ziimiinde istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir. (Tiiketici
sifatini haiz abonelerin, yasal sinir dahilindeki Tiiketici Hakem Heyetlerine bagvurma hakki saklidir.)

14.2. BUTUNLUK VE YORURLUK: isbu s6zlesme, ekleri olan "Abonelik Basvuru Formu", "Cihaz Teslim Tutanagi" ve varsa "Kampanya Taahhiitnamesi" ile
bir biitiindiir. 14 (on dort) ana maddeden olusan ishu s6zlesme metni, taraflarca okunup miizakere edilerek, ABONE’nin dijital veya fiziksel imzasiyla
onayladigi tarihte yiriirlige girer.

14.3. ASIL VE KOPYA: Sozlegmenin asl NETBURDA tarafindan muhafaza edilir; bir niishasi (veya dijital kopyasi) ABONE’nin talebi dogrultusunda kendisine
teslim edilir/gonderilir.
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